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บทน า 

          แผนการจัดการความรู้นี้ก าหนดขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้       
ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ       
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการบริการของส านักคอมพิวเตอร์ฯ โดยการก าหนดประเด็นให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ และของมหาวิทยาลัย โดยเน้นที่การให้ความส าคัญกับ
การใช้ประโยชน์จากความรู้ เพ่ือน าไปใช้พัฒนาการด าเนินงานของส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           

นโยบายการจัดการความรู้ (KM Policy)        

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการน าการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) มาเป็นเครื่องมือ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร เพ่ือให้
เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ และเพ่ือให้ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) อย่างแท้จริง 
 

วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision)        

 มุ่งม่ันบริการ สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
  

พันธกิจการจัดการความรู้ (KM Mission)        

 การน าระบบการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการบริหารงาน     
การบริการวิชาการ การให้บริการด้านระบบสารสนเทศและเครือข่าย ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัย เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง       
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เป้าหมายและประเด็นในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
ส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ.  

ปีการศึกษา 2559 

 

1. เป้าหมายของการจัดการความรู้ (KM Desired State) 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ 
1.1 เพื่อพัฒนาฐานความรู้ในการใช้สนับสนุนการ 
บริหารจดัการ และการด าเนินการตามพันธกิจของ
ส านักคอมพิวเตอร์ฯ ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ฐานความรู้ที่รองรับ     
กับพันธกิจ ได้แก ่
1. ฐานความรู้ด้านการวิจัย 
2. ฐานความรู้ด้านการ  
   บริการวิชาการ 
3. ฐานความรู้ด้านการ 
   บริหารจัดการ 
 

อย่างน้อย 2 ฐานความรู้  

1.2 เพื่อด าเนินการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากแหล่งความรู้ที่ชัดแจ้งและทีฝ่งัอยู่ในบุคคล 
(Explicit and Tacit Knowledge) 
 

จ านวนเรื่องที่มีการจดัการ
ความรู ้
 
จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม 
 
จ านวนครั้งท่ีมีการแลก 
เปลี่ยนความรู ้
 

อย่างน้อย 15 เรื่อง 
 
 
อย่างน้อย 20 คน 
 
อย่างน้อย 2 ครั้ง 

 

1.3 เพื่อด าเนินการรวบรวม สร้างและจัดเก็บ
ฐานความรู้อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ต่อ
สาธารณะชนอย่างเหมาะสม 

รูปแบบการจดัเก็บ 
 
ช่องทางการเผยแพร ่
 

อย่างน้อย 2 รูปแบบ 
 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

 

 
2. ประเด็นในการจัดการความรู้ (KM Focus Areas) 
 2.1 การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานเทคโนโลยี 4.0 
 
3. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย (Population and Focus Group) 
 3.1 บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ ไม่น้อยกว่า 20 คน 
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ล าดับ
ที ่

กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การเตรียมและจัดท าแผนงาน 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ KM 
 
 
 
2. ประชุมคณะกรรมการ  KM   
เพื่อจัดท าแผนงาน 
 

สิงหาคม 
2559 

 
 

มีนาคม 
2560 

1.ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
   KM ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
 
 
2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ 

1. มีคณะกรรมการในการด าเนินงาน 
   KM ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
 
 
2. มีแผนการจัดการความรู้ 

 ผู้อ านวยการ 
 
 
 

คณะกรรมการ 
 

2 
 
 

การบ่งชี้ความรู้ 
 

1. ก าหนดประเด็นความรู้และ 
    เป้าหมายของ KM 
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 

มีนาคม 
2560 

1. ประเด็นหัวข้อการจัดการความรู้ 
2. เป้าหมายการจัดการความรู้ 
3. บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ 

1. มีประเด็น/เป้าหมายการจัดการ 
   ความรู้ อย่างน้อย 1 เรื่อง  
2. บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ฯ 
    อย่างน้อย 20 คน 
 

 คณะกรรมการ 
 

3 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 1. ประชาสัมพันธ์ มีนาคม 
2560 

1. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 1. ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
   อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 คณะกรรมการ 
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การสร้างและแสวงหาความรู้ 1 .  จั ด ฝึ ก อ บ ร ม / สั ม ม น า 
“การใช้งานเว็บไซต์การจัด 
การความรู้  (KM) ของส านัก
คอมพิวเตอร์ฯ” 

พฤษภาคม 
2560 

1. บุคลากรได้รับความรู้และ 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

1. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม  
    อย่างน้อย 20 คน 

25,000 คณะกรรมการ
และ 

บุคลากร 
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การจัดเก็บความรู้ 1. รวบรวมและสรุปข้อมูล 
 
 
2. บันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์ 
อักษร 

พฤษภาคม 
2560 

 
พฤษภาคม 

2560 

1. ได้ข้อมูลประเด็นความรู้และ 
แนวทาง/เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 
2. มีการรวบรวมความรู้ที่ได้จากการ 
จัดฝึกอบรม/สัมมนาโดยจัดเก็บเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

1. เอกสารความรู้ และแนวทาง /  
   เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 
2. เอกสารประเด็นความรู้ 

 คณะกรรมการ 
 
 

คณะกรรมการ 
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การประมวลผลและกลั่น 
กรองความรู้ 

1. ตรวจสอบโดยหัวหน้าฝ่าย 
 
 

พฤษภาคม 
2560 

1. มีการตรวจสอบและกลั่นกรอง
องค์ความรู้ท่ีสร้างขึ้น 

1. มีการตรวจสอบอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 

 คณะกรรมการ 
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การเข้าถึงความรู้ 1. แจกเอกสาร / 
    สารประชาสัมพันธ์ 
2. เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
 

พฤษภาคม 
2560 

1. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีได้ 1. ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง  
(เว็บไซต์, สารประชาสัมพันธ์,   
บอร์ดประชาสัมพันธ์) 

 คณะกรรมการ 
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การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
ความรู้และการน าความรู้ 
ไปใช้ประโยชน์ 
 

1. จัดกิจกรรม  
“วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
(Show&Share) 2017”  
ครั้งท่ี 3 
 
 
 
 
2. คัดเลือกหัวข้อโดยการ    
ลงคะแนนของบุคลากรท่ีเข้า  
ร่วมกิจกรรม 

พฤษภาคม 
2560 

 
 
 
 
 
 

พฤษภาคม 
2560 

1. เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรน าองค์
ความรู้ท่ีสร้างขึ้น มาน าเสนอ
แบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
 
 
 
 
 
2. เพื่องสร้างขวัญและก าลังใจแก่
บุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 

1. มหีัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
อย่างน้อย 15 เรื่อง 
2. มีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
น้อย 20 คน 
3. ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ     
ในการเข้าร่วมโครงการระดับ 3.51 
ขึ้นไป 
 
4. มีหัวข้อท่ีได้รับคัดเลือก 4 หัวข้อ 
(โปสเตอร์, การน าเสนอ) 

25,000 คณะกรรมการ
และ 

บุคลากร 
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การประเมินผลการ 
จัดการความรู้ 

1. ติดตามการน าองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 
 
 

มิถุนายน 
2560 

 

1. เพื่อติดตามการน าองค์ความรู้ท่ี
ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

1. อย่างน้อย 2 หัวข้อ  คณะกรรมการ 
และ 

บุคลากร 

 


