
สรุปองค์ความรู้ของส านักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เรื่อง Windows XP ดึงไฟล์ที่แชร์จาก Windows 10 ไม่ได้ให้นึกถึง SMB 1.0 
…………………………………………………………………………………………………………….……….……… 

ผู้จัดท า 

วันที่น าเสนอ 
ประเภทองค์ความรู้  ❑  ด้านวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม ❑  ด้านการบริการวิชาการ/บริหารจัดการ 

วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหา Windows XP ของระบบบัญชี 3 มิติ ที่ไม่สามารถดึงไฟล์งานหรือเพิ่มปริ้นเตอร์ที่แชร์
จาก Windows 10 ให้สามารถใช้งานได้ 

บทสรุปองค์ความรู้ 

1. ลักษณะของปัญหา Ping ip ผ่าน แต่ขึ้น Erro The specified network name is no longer available

2. วิธีแก้ไข

1) ค้นหา turn windows features on or off ในช่อง
ค้นหาของ windows 10

2) คลิกท่ีไอคอน turn windows features on or off

3) หาค าว่า SMB 1.0/CIFS File Sharing Support แล้ว
คลิกท าเครื่องหมาย     ตรงช่องสี่เหลี่ยม

4) คลิก OK
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เรื่อง Windows XP ดึงไฟล์ที่แชร์จาก Windows 10 ไม่ได้ให้นึกถึง SMB 1.0 
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ผู้จัดท า 

วันที่น าเสนอ  11 พฤศจิกายน 2562
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5) รอซักครู่จากนั้นคลิก Restart now เพื่อท าการ 6) แค่นี้ก็สามารถดึงไฟล์งานและเพ่ิมปริ้นเตอร์ทีแ่ชร์จาก
Windows 10 ได้แล้ว

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. สามารถบันทึกไฟล์งานจาก Windows Xp ของระบบ 3 มิติไปยัง Windows 10 (วินโดวส์หลัก) ได้
2. สามารถแชร์ไฟล์งานจาก Windows 10 (วินโดวส์หลัก) ไปยัง Windows Xp ของระบบ 3 มิติได้
3. ง่ายต่อการโอนถ่ายหรือคัดลอกไฟล์งาน
4. สามารถเพ่ิมปริ้นเตอร์จาก Windows 10 (วินโดวส์หลัก) เพ่ือปริ้นงานจากระบบบัญชี 3 มิติได้ทันทีโดยไม่ต้องไปเลือกพอร์ต

ของปริ้นเตอร์ให้ยุ่งยาก
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