
สรุปองคความรูของสํานกัคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูจัดทํา นายพีรธัช หนูชู 
เรื่อง วิธีแกปญหา Bluetooth ใน Windows 10 หายดวยการเขา Safe Mode 

วันที่นําเสนอ 9 ธันวาคม 2563 

ประเภทองคความรู  (*สามารถเลือก √ ไดมากกวา 1 ประเภทองคความรู)

 การใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและงานวิจัย

 การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานของมหาวิทยาลัย

 การบริการวิชาการดานคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ    สนับสนุนการบริหารจัดการภายในสํานักคอมพิวเตอรฯ    อื่นๆ

วัตถุประสงค เพื่อแกปญหา Bluetooth ใน Windows 10 หายเหมือนไมเคยมี Bluetooth มากอน 

บทสรปุองคความรู  

1. กดคยี Windows + R. แลวพิมพ msconfig และคลิก OK

2. ไปที่แท็บ Boot คลิกเลือก Safe Boot และคลกิ OK

3. ทําการ Restart เครื่อง เครื่องจะเขาสู Safe Mode เมื่ออยูใน Safe Mode แลว Driver ของอุปกรณจะติดตั้งโดยอัตโนมัติ

4. ทําซ้ําขั้นตอนที่ 1 และ 2 เพื่อยกเลิกการทํา Safe Boot และ Restart กลับสูการทํางานปกติ

5. ตรวจสอบเพือ่ดูวาสามารถใชงาน Bluetooth ไดหรือไม

6. หากยังไมสามารถใชงาน Bluetooth ได ตรวจสอบและแกปญหาดวยวิธีการอ่ืน เชน การติดตั้ง Driver ใหม

ประโยชนที่ไดรับ สามารถแกปญหา Bluetooth ใน Windows 10 ใหกลับมาใชงานไดตามปกติ 
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