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แผนการจัดการความรู 

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทนํา 

       แผนการจัดการความรูนี้กําหนดขึ้นมาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูของ

สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ                            

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงานและการบริการของสํานักคอมพิวเตอรฯ โดยการกําหนดประเด็น                 

ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักคอมพิวเตอรฯ และของมหาวิทยาลัยโดยเนนที่การใหความสําคัญ                      

กั บ ก า ร ใ ช ป ร ะ โยชน จ ากคว าม รู เ พ่ื อนํ า ไป ใ ช พัฒนาก า รดํ า เ นิ น ง านขอ งส ว น ง าน ได อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ                                                                                                   

นโยบายการจัดการความรู (KM Policy)                                                          

สงเสริมใหบุคลากรมีการแลกเป ล่ียนเ รียนรู  โดยการนําการจัดการความรู  (Knowledge 

Management) มาเปนเคร่ืองมือเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรูขององคกรเพ่ือใหเกิด

เปนวัฒนธรรมการเรียนรู และเพ่ือใหสํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) อยางแทจริง 

 

วิสัยทัศนการจัดการความรู (KM Vision)                                                          

       สรางและแบงปนองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

ย่ังยืน              

                  

พันธกิจการจัดการความรู (KM Mission)                                                         

       การนาํระบบการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทั้งการบริหารงาน          

การบริการวิชาการ การใหบริการดานระบบสารสนเทศ และเครือขาย ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การวิจัย เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง                                               

 

 ประเด็นและเปาหมายในการจัดการความรู (Knowledge Management) 

 1. ประเด็นในการจัดการความรู (KM Focus Areas) 

1.1 การใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและ 

      งานวิจัย 

1.2 การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

1.3 การบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.4 สนับสนุนการบริหารจัดการภายในสํานักคอมพิวเตอร 

1.5 อื่นๆ 
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2. เปาหมายของการจัดการความรู (KM Desired State) 

เปาหมาย ตัวชี้วัด เกณฑการประเมิน หมายเหตุ 

2.1 เพื่อนําความรูที่มีในตัวคน (Tacit 

Know ledge) ไดแสดงออกเปนความรู

ที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ใน

รูปแบบของความรูเฉพาะเรื่อง (ONE - 

POINT LESSON : OPL) 

จํานวนความรูเฉพาะเรื่อง (ONE - 

POINT LESSON : OPL) 

อยางนอย 15 เรื่อง  

2.2 เพื่อเก็บรวบรวมเปนขุมความรูของ

องคกร (Knowledge Asset) และ

เผยแพรใหบุคคลอ่ืนสามารถนําไปใช

พัฒนางานได 

รูปแบบการจัดเก็บ อยางนอย                 

2 รูปแบบ 

 

2.3 เพื่อดําเนินการเผยแพรความรูตอ

บุคคลอ่ืนอยางเหมาะสมเพื่อใหใชพัฒนา

งานตอได 

ชองทางการเผยแพรใหแกบุคลากร

ภ า ย ใ น  แ ล ะ ภ า ย น อ ก สํ า นั ก

คอมพิวเตอรฯ 

อยางนอย 3 ชองทาง 
 

จํานวนเรื่องที่มีการเผยแพรเพื่อใหมี

การจัดการความรูทั้งภายใน และ

ภายนอกสํานักคอมพิวเตอรฯ 

อยางนอย 3 เรื่อง 
 

2.4 จัดกิจกรรมใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice)  โดยมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

จํานวนเรื่องที่มีการจัดการความรู อยางนอย 1 เรื่อง   

จํานวนครั้งที่มีการแลกเปลี่ยน

ความรู 

อยางนอย 1 ครั้ง   

จํานวนเครือขายภายในมหาวิทยาลัย

ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยางนอย 1 เครือขาย 
 

2.5 มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู

จากความรู ทักษะของผูมีประสบการณ

ตรง เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ด ี

จํานวนเรื่องที่มีการถายทอดความรู

จากผูมีประสบการณตรง 

อยางนอย 1 เรื่อง 
 

3. ประชากรและกลุมเปาหมาย (Population and Focus Group) 

       3.1 บุคลากรสํานักคอมพิวเตอรฯ 
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แผนการจัดการความรู สํานักคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปการศึกษา 2563 

ลําดับ

ที ่
กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมและ

จัดทําแผนงาน  

1. แตงตั้งคณะกรรมการ 

KM 

2. ประชมุ

คณะกรรมการ  KM  เพื่อ

จัดทําแผนงาน 

มิถุนายน 2563 

- 

กันยายน 2563 

1. กําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน KM ของ

สํานักคอมพิวเตอรฯ 

2. จัดทําแผนการจัดการ

ความรู 

1. มีคณะกรรมการในการ

ดําเนินงาน KM ของสํานัก

คอมพิวเตอรฯ 

2. มีแผนการจัดการความรู 

 
ผูอํานวยการ 

 

 

 

คณะกรรมการ  
2 การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ 

1. ประชาสัมพันธกิจกรรม

การจัดการความรู 

2. ใหความรูเรื่องการจัดการ

ความรูใหแกบุคลากร  

กันยายน 2563 

- 

พฤศจิกายน 2563 

1. ประชาสัมพันธให

บุคลากรทราบ 

1. ชองทางประชาสัมพันธ 

อยางนอย 3 ชองทาง (Line 

แจงเพื่อทราบ Email ติด

บอรดประชาสัมพันธ) 

 
คณะกรรมการ 

3 

  

การสรางและ

แสวงหาความรู 

1. จัดทํารายการความรูที่

เปนลายลักษณอักษร / ที่

อยูกับตัวบุคคล 

กันยายน 2563 

- 

พฤศจิกายน 2563 

  

1. รายงานความรูที่เปน

ลายลักษณอักษร 

 

  

1. จํานวน 15 เรื่อง 

  

 
คณะกรรมการ

และ 

บุคลากร 

4 ชี้แจงหลักเกณฑ

กิจกรรมวัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู

และกิจกรรมการ

คัดเลือกหัวขอองค

ความรู  

1. คัดเลือกหัวขอองค

ความรูโดยการลงคะแนน

โหวตของบุคลากรที่รวม

กิจกรรม 

9 – 22 ธันวาคม 2563 1. บุคลากรไดรวม

กิจกรรมการคัดเลือกองค

ความรูที่สนใจ 

1. ไดองคความรูจากคะแนน

โหวตสูงสุด จํานวน 5 เรื่อง 

5,000 คณะกรรมการ

และ 

บุคลากร 

5  การประมวลผลองค

ความรูที่ไดคะแนน

สูงสุด 5 อันดับ  

1. ตรวจสอบโดย

คณะกรรมการ 

  

23 ธันวาคม 2563 1. มีการตรวจสอบองค

ความรูที่ไดคะแนนสูงสุด 

5 อันดับ 

1. มีการตรวจสอบอยางนอย 

1 ครั้ง  

 
คณะกรรมการ 
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6  การจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความรู  

1. จัดกิจกรรม  

“วันแลกเปลี่ยนเรียนรู KM 

(Show & Share) 2021” 

ครั้งที่ 1  

 

 

 

  

14 มกราคม 2564 

 

 

 

 

 

  

1. เพื่อเปนเวทีให

บุคลากรนําองคความรูที่

สรางข้ึน มานําเสนอ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน 

  

1. มีหัวขอในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู อยางนอย 5 เรื่อง 

2. มีหัวขอในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของสวนงานภายนอก 

สํานักคอมพิวเตอรฯ จํานวน 

1 เรื่อง 

3. มีหัวขอในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเรื่องที่เปนแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี จํานวน 1 เรื่อง 

20,000 คณะกรรมการ

และ 

บุคลากร 

7 การจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความรู 

และการนําความรู

ไปใชประโยชน 

1. จัดกิจกรรม  

“วันแลกเปลี่ยนเรียนรู KM 

(Show & Share) 2021” 

ครั้งที่ 2 เพื่อติดตามการนํา

องคความรูไปใชประโยชน 

11 กุมภาพันธ 2564 1. เพื่อเปนเวทีให

บุคลากรนําองคความรูที่

สรางข้ึน มานําเสนอ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกัน 

1. มีหัวขอในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู อยางนอย 1 เรื่อง 

25,000 คณะกรรมการ

และ 

บุคลากร 

8 การจัดเก็บความรู

และการเขาถึง

ขอมูล 

1. บันทึกขอมูลเปนลาย

ลักษณอักษร 

2. รวบรวมความรู 

3. เผยแพรความรู 

มิถุนายน 2563 

- 

 พฤษภาคม 2564 

1. ไดขอมูลความรู 

ประเด็นความรู หรือ

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

เปนลายลักษณอักษร 

2. มีการรวบรวมความรูที่

ไดจากการจัดกิจกรรม

ทั้งหมด 

3. มีการเผยแพรองค

ความรู 

1. ความรูเฉพาะเรื่อง (OPL) 

2. รายงานสรุปการจัดความรู 

3. ชองทางการการเผยแพร

อยางนอย 3 ชองทาง 

 
คณะกรรมการ 

 


