
 แผนการจัดการความรู ้

สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีการศึกษา 2564
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บทนํา 

แผนการจัดการความรู้น้ีกําหนดขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ 

การดําเ นินงาน  และการบริการของสํ า นักคอมพิวเตอร์ฯ  โดยการกําหนดประเ ด็นใ ห้สอดคล้อง กับ 

แผนยุ ท ธศาสตร์ ข อ งสํ า นั กคอม พิ ว เ ตอ ร์ ฯ  และของมหา วิทยาลั ย โ ดย เ น้ นที่ ก า ร ใ ห้ ค ว ามสํ าคัญ 

กับการใช้ประโยชน์จากความรู้เพ่ือนําไปใช้พัฒนาการดําเนินงานของส่วนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบายการจัดการความรู้ (KM Policy)                                                          

ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการนําการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

มาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร เพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ และเพ่ือให้สํานักคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) อย่างแท้จริง 

วิสัยทัศน์การจัดการความรู ้(KM Vision)                                                          
       สร้างและแบ่งปันองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้อย่างย่ังยืน              

พันธกิจการจัดการความรู้ (KM Mission)                                                         

       การนําระบบการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการบริหารงาน 

การบริการวิชาการ การให้บริการด้านระบบสารสนเทศ และเครือข่ายในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

และการวิจัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง                                               

ประเด็นและเป้าหมายในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 1. ประเด็นในการจัดการความรู้ (KM Focus Areas) 
      1.พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางดิจิทัลภายในสํานัก 

คอมพิวเตอร์ฯ และของมหาวิทยาลัย 

      2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

และของมหาวิทยาลัย 

                 3. บริ ก า ร เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เทศ เพื่ อ ส นั บส นุนก า ร เ รี ย นก า รสอน  กา ร ค้ นค ว้ า วิ จั ย 

และการปฏิบัติงานภายในสํานักคอมพิวเตอร์ฯ และของมหาวิทยาลัย 

4. บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลแก่นักศึกษา และบุคลากร 

5. บริการพ้ืนที่แลกเปลี่ยนรู้ และห้องปฏิบัติการเพ่ือการเรียนการสอน และการอบรม    

6. สนับสนุนการบริหารจัดการภายในสํานักคอมพิวเตอร์ และของมหาวิทยาลัย 
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2. เป้าหมายของการจัดการความรู้ (KM Desired State) 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน หมายเหตุ 

2.1 การถ่ายทอดความรู้ท่ีมอียูใ่นตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) แสดง
ออกเปน็ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) 

จํานวนความรู้ อย่างน้อย 10 เรือ่ง  

2.2 เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นขุมความรู้ของ
องค์กร (Knowledge Asset)  

รูปแบบการจัดเก็บ อย่างน้อย 2 รปูแบบ  

2.3 เพ่ือดําเนินการเผยแพร่ความรู้ตอ่
บุคคลอืน่อย่างเหมาะสมเพ่ือให้ใช้
พัฒนางานตอ่ได ้

ช่องทางการเผยแพร่ให้แก่บุคลากร
ภายใน และภายนอกสํานัก

คอมพิวเตอรฯ์ 

อย่างน้อย 3 ชอ่งทาง  

จํานวนเรือ่งท่ีมกีารเผยแพร่เพ่ือให้มี
การจัดการความรู้ท้ังภายใน และ
ภายนอกสํานักคอมพิวเตอร์ฯ 

อย่างน้อย 3 เรือ่ง  

2.4 จดักิจกรรมให้เกิดชุมชนนักปฏิบตัิ 
(Community of Practice)  โดยมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู ้

มีการจัดเวทีแบง่ปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

อย่างน้อย 1 ครัง้   

จํานวนความรู้ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบตัิงาน 

อย่างน้อย 6 เรือ่ง   

จํานวนเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลัย
ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ้

อย่างน้อย 1 เครือข่าย  

2.5 มีการแบ่งปนัและแลกเปล่ียน
เรียนรูจ้ากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง เพ่ือค้นหาแนว
ปฏิบตัิท่ีด ี

จํานวนเรือ่งท่ีมกีารถ่ายทอดความรู้
จากผู้มีประสบการณ์ตรง 

อย่างน้อย 1 เรือ่ง  

 

3. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย (Population and Focus Group) 
       3.1 บุคลากรสาํนักคอมพิวเตอร์ฯ
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แผนการจัดการความรู้ สํานกัคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. ปีการศกึษา 2564 

ลําดับที ่ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
งบประมาณ    

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ 
ความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯเพื่อ
ร่วมกันกําหนด 
- แนวทางการจัดการความรู้ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ ปีการศึกษา2564 
- กําหนดเป้าหมายและแผนการ
จัดการความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์ฯ
ปีการศึกษา 2564 
 

ต.ค. - ธ.ค. 64 
 

1. องค์ความรู้ที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของ
สํานักคอมพิวเตอร์ฯ 
2. จัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ของสํานักคอมพิวเตอร์
ฯ ปีการศึกษา 2564 

1. มีคณะกรรมการในการ
ดําเนินงาน KM ของสํานัก
คอมพิวเตอร์ฯ 
2. มีแผนการจัดการความรู้ 

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ 

2 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 1. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการ
ความรู้ 
  

ต.ค. - ธ.ค. 64 1. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบ 

1. ช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ 

3 
  

การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

1. จัดทํารายการความรู้ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร / ที่อยู่กับตัวบุคคล  

ต.ค. - ธ.ค. 64 
  

1. องค์ความรู้ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  

1. จํานวน 10 เรื่อง 
  

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ และ 

บุคลากร 
4 กิจกรรมการคัดเลือก

หัวข้อองค์ความรู้ 
1. คัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้ โดยการ
ลงคะแนนโหวตของบุคลากรที่ร่วม
กิจกรรม 

4-31 ม.ค. 65 1. บุคลากรได้ร่วมกิจกรรม
การคัดเลือกองค์ความรู้ที่
สนใจ 

1. ได้องค์ความรู้จากคะแนน
โหวต สูงสุด จํานวน 5 เรื่อง 

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ และ 

บุคลากร 
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5 กิจกรรมการนําองค์ความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 

1. ร่วมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
แสวงหาความรู้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคลากรตอบแบบประเมินการนําองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์

4-31 ม.ค. 65 1. มีจํานวนองค์ความรู้ที่นําใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างน้อย 6 เรื่อง

1. จํานวนความรู้ที่นําไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ และ 

บุคลากร 

6 การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรู้  

1. จัดกิจกรรม “วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
KM (Show & Share) 2022”
2. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากความรู้ ทักษะ ของผู้มี
ประสบการณ์ตรง

11 ก.พ. 65 
และ 

27 เม.ย. 65 

1. เพื่อเป็นเวทีให้บุคลากรนํา
องค์ความรู้ที่สร้างขึ้น มา
นําเสนอแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน

1. มีองค์ความรู้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างน้อย
5 เรื่อง
2. จํานวนเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างน้อย
1 เครือข่าย
3. 3. จํานวนเรื่องที่มีการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์ตรงอย่างน้อย 1
เรื่อง

50,000.00 คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ และ 

บุคลากร 

7 การประมวลผลองค์
ความรู้ 

1. ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ มี.ค. 65 1. มีการตรวจสอบองค์ความรู้
ประจําปีการศึกษา 2564

มีการตรวจสอบอย่างน้อย 1 
ครั้ง 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ 

8 การจัดเก็บความรู้และการ
เข้าถึงข้อมูล 

1. บันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร
2. รวบรวมความรู้
3. เผยแพร่ความรู้

มี.ค. - พ.ค. 
65 

1. ได้ข้อมูลความรู้ประเด็น
ความรู้ หรือแนวทางเทคนิคใน
การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ
เป็นลายลักษณ์อักษร
2. มีการรวบรวมความรู้ที่ได้
จากการจัดกิจกรรมทั้งหมด
3. มีการเผยแพร่องค์ความรู้

1. ความรู้เฉพาะเรื่อง
2. รายงานสรุปการจัดความรู้
3. ช่องทางการการเผยแพร่
อย่างน้อย 3 ช่องทาง

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ฯ 




